P A 8] OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w jednodniowych wycieczkach turystycznych
LR AV Bk S 5K organizowanych przez Biuro Wycieczek Jednodniowych PASJA obowigzujace od dnia
01.06.2025 r.

Szanowni Paristwo, Zwracamy sie z prosbq o dokfadne przeczytanie i zapoznanie sie z Ogélnymi
Warunkami Uczestnictwa (dalej OWU) w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Wycieczek

Jednodniowych PASJA.

Zawarcie Umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej jest traktowane przez nas jako Panstwa pefna akceptacja
zaprezentowanych Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa.

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Biuro wycieczek jednodniowych PASJA oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do
ewidencji, Urszula tuszczewska Pasja ul. Krupowki 52 , 34-500 Zakopane. NIP 736-16-16-915, REGON 387193915 tel.
+48 535 877 602 strona www.pasja-lato.pl , e-mail: info@pasjazakopane.pl Miejsca wykonywania dziatalnosci
znajduja sie pod adresem: ul. Krupdwki 52, oraz w niewymienionych obiektach hotelarskich informacja tel. +48 535
877 602

2) Biuro wycieczek jednodniowych PASJA w ramach ceny jednodniowych wycieczek gwarantuje: transport
autokarem lub busem sprawnym technicznie, opieke pilota w jezyku polskim oraz ubezpieczenie zagraniczne KL i
NNW oraz krajowe przy wycieczkach gérskich, sptywem pontonowym oraz kajakowym. Cena wycieczki nie zawiera
biletow wstepu.

3) Uczestnicy wycieczek zagranicznych zobowigzany jest posiadaé¢ dokument uprawniajgcy do przekraczania granicy
(wazny paszport lub dowdd osobisty ) - dotyczy rowniez dzieci.

4) W sytuacjach wyjgtkowych, np. odtgczenie sie od grupy w czasie wycieczki, uczestnik wycieczki powinien
natychmiast skontaktowac sie z biurem lub pilotem . Numery telefondw znajdujg sie na potwierdzeniu wptaty KP i
programach wycieczek.

5) Uczestnik wycieczki odpowiada materialnie wobec Biuro wycieczek jednodniowych PASJA za szkody powstate z
jego winy podczas imprezy turystycznej.

6) Zestaw tour guide (nadajniki i odbiorniki)wynajmowany przy wycieczkach Krakéw Serce Matopolski oraz
Sandomierz .Uczestnik wycieczki zobowigzany jest do korzystania z odbiornika zgodnie z jego przeznaczeniem i
zwrotu w nienaruszonym stanie. Odpowiedzialno$¢ za odbiornik spoczywa na kliencie. Wartos¢ jednego odbiornika
to 300 pIn. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przez klienta otrzymanego odbiornika, klient ponosi
odpowiedzialnos¢ finansowg. W przypadku stwierdzenia przez klienta uszkodzenia urzadzenia lub jego
niewtasciwego dziatania, uczestnik wycieczki zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie obstugi biura
turystycznego np. przewodnika.

7) Biuro wycieczek Jednodniowych Pasja nie odpowiada za zmiany cen wstepu w trakcie sezonu.

8) Uczestnik wycieczki zobowigzany jest dostosowac sie do wymagan czasowych przekazywanych przez
przewodnika/pilota w czasie trwania imprezy turystycznej.

9) Przewodnik/pilot zobowigzany jest do oczekiwania maksimum 15 min. na uczestnikéw nie przybytych w
wyznaczone miejsce zbidrki. Po wyznaczonym czasie przewodnik/pilot z resztg grupy realizuje dalszy program
wycieczki, natomiast osoby, ktére nie stawity sie powinny dotrze¢ na wtasny koszt do miejsca postoju autobusu
przed planowanym odjazdem.

Il ZAWARCIE UMOWY

1) Zawarcie umowy zgtoszenia o udziat w imprezie turystycznej zorganizowanej przez Biuro wycieczek
jednodniowych PASJA nastepuje z chwilg zapoznania sie przez klienta (zgtaszajgcego) z Ogdlnymi Warunkami
Uczestnictwa w Jednodniowych Imprezach Turystycznych Biura PASJA, programem ramowym wycieczki, Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia Signal Iduna, podaniu danych do ubezpieczenia oraz po wptaceniu zaliczki lub petnej
kwoty za impreze turystyczna.

2) Uczestnikiem imprezy jest osoba zgtaszajgca oraz inne osoby zapisane przez osobe zgtaszajacy. Podpis na
formularzu zgtoszeniowym i zawarcie umowy jest jednoznaczne z akceptacjg oferty oraz warunkdéw organizacji
wycieczki.


https://www.pasja-lato.pl/
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PA 8] A 3) Dane osobowe zawarte w zgtoszeniu podlegajg ochronie przez Biuro wycieczek
LR AV Bk S S K17 jednodniowych PASJA i zgodnie z prawem biuro zobowigzuje sie do wykorzystania tych danych

tylko w sprawach zwigzanych z realizacjg imprezy turystyczne;j.

11 WARUNKI UBEZPIECZENIA

1) Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i URSZULA tUSZCZEWSKA PASJA umowy generalnej
ubezpieczenia nr 519082 z dnia 29.12.2020 r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej BIURA PODROZY zgtoszony do
SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL
IDUNA Bezpieczne w zakresie standard.

Posiadanie choréb przewlektych i nowotworowych wymaga zgtoszenia do Biura Podrézy w celu doubezpieczenia.

Ubezpieczenie SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE
zakres ubezpieczenia koszty leczenia NNW bagaz
suma ubezpieczenia  20.000 euro 15 000 zt 1000 zt

Uprawianie sportow zimowych , wysokiego ryzyka, wyczynowo, ekstremalnych wymaga zgtoszenia do Biura
Podrézy
w celu doubezpieczenia.

1. Osoba zgtaszajgca deklaruje za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktdrych dokonuje ptatnosci
za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w imprezie
turystycznej otrzymatem/am nastepujgce OWU: Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podrdze,
zatwierdzonych uchwatg Nr 4/2/2018 Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r,
zmienionych aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020 r. oraz aneksem nr 2 z dnia 08.05.2020 r. wraz z dokumentem
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowigcych zatgcznik do niniejszej umowy oraz
jej integralng czesé.

2. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce Swiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw swiadczeniodawcéw (a takze zwalnia
lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

3. Dane ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej
31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania” Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie- danych-osobowych.

INFORMACIJE O UBEZPIECZENIU (TEREN RP)

Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i URSZULA £tUSZCZEWSKA PASJA umowy generalnej
ubezpieczenia nr 519082 z dnia 29.12.2020 r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej BIURA PODROZY zgtoszony do
SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL
IDUNA Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie:

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

zakres . wariant NNW
terytorialny
RP standard 10000 zt

Uprawianie sportow wyczynowych i ekstremalnych wymaga zgtoszenia do Biura Podrézy w celu doubezpieczenia.


https://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-

I)A SJ e Osoba zgtaszajaca deklaruje za siebie i za innych uczestnikdow imprezy, w imieniu
LR AV Bk S S K17 ktdrych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/

umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am nastepujgce OWU: Ogdlnych

Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej, zatwierdzonych uchwatg nr 6/2/2015 z dnia 16.02.2015 r., zmienionych aneksem nr 1 z
dnia 15.12.2015 r oraz aneksem nr 2 z dnia 16.04.2020 r. stanowigcych zatacznik do niniejszej umowy oraz
jej integralng czes¢, wraz z dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

e Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce swiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw swiadczeniodawcéw (a takze zwalnia
lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

e Dane ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej
31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania” Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. znajduje sie na stronie signal-iduna.pl/przetwarzanie- danych-osobowych.

2) W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy w przypadku choroby lub
zdarzenia losowego.

3) Zawierajgc umowe, uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Ubezpieczenie nie
obejmuje chordb przewlektych.

4) Istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczen turystycznych.

IV ZMIANY W REALIZACJI UStUG TURYSTYCZNYCH

1) Biuro wycieczek jednodniowych PASJA zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego nie
zaleznych (decyzja wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej, zamieszki, strajki itp.). Uczestnik otrzymuje z tego
tytutu zwrot petnej wptaty.

2) W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikdw Biuro wycieczek jednodniowych PASJA zastrzega sobie
prawo odwotania imprezy oraz gwarantuje Uczestnikowi zwrot wniesionych wptat

3) O wszelkich zmianach Umowy a w szczegdlnosci: terminu, programu imprezy, godziny wyjazdu Biuro wycieczek
jednodniowych PASJA ma obowigzek poinformowaé uczestnikdw niezwtocznie po zaistnieniu tych zmian. W
przypadku rezygnacji uczestnika nastgpi zwrot wptaconej kwoty.

4) W przypadku wystgpienia sit wyzszych uniemozliwiajacych kontynuowanie wycieczki lub zdarzenia zagrazajgcego
zdrowiu lub zyciu uczestnikdw wycieczki, organizator zastrzega sobie prawo do korekty trasy , programu wycieczki
lub odwotania wycieczki.

5)Jednodniowe wycieczki organizowane sg w oparciu o tres¢ zawarte na stronie www.pasja-lato.pl oraz w folderach.

V REKLAMACIJE | REZYGNACIJE Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Zasady rezygnacji oraz reklamaciji:

1) Reklamacje dotyczgce udziatu w imprezie sg przyjmowane w trakcie trwania imprezy przez pilota/przewodnika. W
przypadku nie uwzglednienia reklamacji Uczestnikowi przystuguje prawo zgtoszenia ich do biura obstugi na pismie w
ciggu 14 dni od daty zakonczenia imprezy lub mailowo na adres info@pasjazakopane.pl .Po uptywie tego okresu
klient moze zgtosié roszczenie jesli bez witasnej winy nie mégt dotrzymad tego terminu. Rozpatrzenie reklamacji
nastgpi w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji.

2) Uczestnik moze z wtasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu w imprezie, sktadajgc pisemne oswiadczenie. Jezeli
klient odstepujgcy od umowy, wskaze inng osobe spetniajgcg warunki uczestnictwa w danej imprezie turystycznej,
ktorej przekaze uprawnienia i ktora podejmie obowigzki wynikajgce z tej umowy, jednakze nie pdzniej niz na 1 dzien
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, biuro nie bedzie zgdato zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy.
3)Rezygnacja a zarazem zwrot kosztéw wycieczki jest mozliwa ,w przypadku zgtoszenia w biurze stacjonarnym ul.
Krupdéwki 54 w godzinach otwarcia lub mailowo : info@pasjazakopane.pl na 24 godziny przed rozpoczeciem
wycieczki.
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PA 8] 4)Nie zwracamy naleznosci za wycieczke jezeli rezygnacja nastgpi w czasie krétszym niz
LR AV Bk S S K17 wyznaczone godziny podane w punktach 3.

5)Nie zwracamy naleznosci za wycieczke w przypadku nie stawienia sie na miejscu zbiorki
podanej przy zakupie.

VI WARUNKI PLATNOSCI

1) Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catosci optaty za wycieczke nie pdzniej niz 1 dzien przed terminem jej
rozpoczecia do godziny 12:00. (nie dotyczy rezerwacji online).

2) W przypadku zawarcia umowy za pomocg systemu rezerwacji online , rezerwacji mailowej lub telefonicznej
uczestnik moze by¢ poproszony o wptate catej naleznosci lub zaliczki w zaleznosci od terminu wycieczki.

3) Nie dokonanie petnej wptaty o ktérej mowa w pkt. 1. stanowi rezygnacje z imprezy z przyczyn nielezgcych po
stronie Biura Wycieczek Jednodniowych PASJA.

4)Zaliczke lub catos¢ kwoty nalezy wptacié: Urszula tuszczewska PASJA ul. Krupdowki 52,34-500 Zakopane na numer
konta ING 72 1050 1445 1000 0090 8521 7793 w tytule nazwa wycieczki oraz imie i nazwisko uczestnika
zamawiajgcego.

5) Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie date zaksiegowania srodkéw na koncie.

6) Wycieczke mozna zakupi¢ rowniez w biurze stacjonarny ul. Krupéwki 52 Zakopane.

Vil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) W sprawach nieuregulowanych powyzszymi Warunkami, majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz z pdzniejszymi Zmianami oraz
inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

2) Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, a w razie
braku porozumienia strony poddajg rozstrzygnieciu wtasciwemu rzeczowo sgdowi.



