OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w jednodniowych wycieczkach turystycznych organizowanych przez Biuro Wycieczek Jednodniowych
PASJA

obowiazujace od dnia 21.06.2026 r.

Szanowni Panstwo,

Prosimy o doktadne przeczytanie i zapoznanie sie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa (dalej:
,LOWU”) w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Wycieczek Jednodniowych PASJA.

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest traktowane jako akceptacja niniejszych OWU.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Biuro Wycieczek Jednodniowych PASJA oswiadcza, ze dziatalnos¢ prowadzona jest przez: Urszula
tuszczewska PASJA, ul. Krupowki 52, 34-500 Zakopane, NIP 736-16-16-915, REGON 387193915, tel. +48
535 877 602, strona internetowa: www.pasja-lato.pl, e-mail: info@pasjazakopane.pl. Miejscem wykonywania
dziatalnosci jest ul. Krupéwki 52 w Zakopanem oraz inne miejsca wskazane przez Organizatora.

2) Organizator posiada wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki nr Z/70/2025.

3) Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg SIGNAL IDUNA nr M532992, suma gwarancji 210 780
zt.

4) W ramach ceny jednodniowych wycieczek Organizator zapewnia swiadczenia wskazane w programie
danej wycieczki, w szczegdlnosci transport autokarem lub busem sprawnym technicznie, opieke pilota w
jezyku polskim oraz ubezpieczenie uczestnikéw zgodnie z zakresem wskazanym w czesci Il niniejszych
OwWu.

5) Cena wycieczki nie obejmuje biletéw wstepu, optat lokalnych, wyzywienia oraz innych swiadczen
niewskazanych wyraznie w programie jako zawarte w cenie.

6) Uczestnik wycieczki zagranicznej zobowigzany jest posiada¢ dokument uprawniajgcy do przekraczania
granicy, tj. wazny dowdd osobisty lub paszport. Obowigzek ten dotyczy rowniez dzieci.

7) W sytuacjach wyjatkowych, w szczegoélnosci w razie odtgczenia sie od grupy w trakcie wycieczki,
Uczestnik powinien niezwiocznie skontaktowac sie z biurem lub pilotem. Numery telefonéw znajdujg sie na
potwierdzeniu wptaty, programie wycieczki lub innych dokumentach przekazanych Uczestnikowi.

8) Uczestnik odpowiada materialnie wobec Organizatora oraz podmiotéw trzecich za szkody powstate z jego
winy podczas imprezy turystycznej.

9) W przypadku wycieczek, podczas ktorych udostepniany jest zestaw tour guide (nadajniki i odbiorniki), w
szczegolnosci przy wycieczkach ,Krakow — Serce Matopolski” oraz ,Sandomierz”, Uczestnik zobowigzany
jest korzysta¢ z odbiornika zgodnie z jego przeznaczeniem i zwrdci¢ go w stanie niepogorszonym.
Odpowiedzialnos¢ za odbiornik spoczywa na Uczestniku. Wartos¢ jednego odbiornika wynosi 300 zi. W
przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia odbiornika z winy Uczestnika, Uczestnik ponosi
odpowiedzialnosc¢ finansowg. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub nieprawidtowego dziatania
urzadzenia Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym obstuge wycieczki, pilota lub
przewodnika.

10) Organizator nie odpowiada za zmiany cen biletéw wstepu, optat lokalnych lub innych kosztow
zewnetrznych, ktére mogg nastgpi¢ w trakcie sezonu.

11) Uczestnik zobowigzany jest dostosowac sie do wymagan czasowych oraz organizacyjnych
przekazywanych przez pilota lub przewodnika w czasie trwania imprezy turystyczne;.

12) Pilot lub przewodnik oczekuje maksymalnie 15 minut na Uczestnikow, ktdrzy nie przybyli w wyznaczone
miejsce zbiorki. Po uptywie tego czasu pilot lub przewodnik wraz z pozostatg grupg realizuje dalszy program
wycieczki, natomiast osoby sp6znione powinny dotrzeé na wtasny koszt do miejsca postoju autobusu przed
planowanym odjazdem.
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Il. ZAWARCIE UMOWY

1) Zawarcie umowy zgtoszenia o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Wycieczek
Jednodniowych PASJA nastepuje z chwilg zapoznania sie przez Klienta z OWU, programem ramowym
wycieczki, informacjami o ubezpieczeniu, podania danych niezbednych do realizacji imprezy i ubezpieczenia
oraz po wptaceniu zaliczki albo petnej kwoty za impreze turystyczng, o ile Organizator wymaga takiej wptaty.
2) Uczestnikiem imprezy jest osoba zgtaszajgca oraz inne osoby zapisane przez osobe zgtaszajgcg. Osoba
dokonujgca zgtoszenia odpowiada za przekazanie niniejszych OWU wszystkim zgtaszanym Uczestnikom.
3) Podpis na formularzu zgtoszeniowym, dokonanie rezerwaciji, dokonanie ptatnosci lub zawarcie umowy w
innej dopuszczalnej formie jest jednoznaczne z akceptacjg oferty oraz warunkéw organizacji wycieczki.

4) Dane osobowe zawarte w zgtoszeniu podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
sg wykorzystywane w sprawach zwigzanych z realizacjg imprezy turystycznej, ubezpieczenia oraz
obowigzkéw Organizatora.

ll. WARUNKI UBEZPIECZENIA UCZESTNIKOW

INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

Na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i URSZULA tUSZCZEWSKA PASJA umowy
generalnej ubezpieczenia nr 519082 z dnia 29.12.2020 r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej URSZULA
LUSZCZEWSKA PASJA zgtoszony do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., zgodnie z postanowieniami umowy
generalnej, w zaleznosci od rodzaju imprezy objety jest nastepujgcg ochrong ubezpieczeniowa:

1. Wyjazdy krajowe

W przypadku wyjazdéw krajowych Uczestnik objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie:

Zakres terytorialny Wariant NNW
RP standard 10 000 zt

Uprawianie sportéw wyczynowych i ekstremalnych wymaga zgtoszenia do Biura Podrozy w celu
doubezpieczenia.

2. Wyjazdy zagraniczne

W przypadku wyjazdow zagranicznych Uczestnik objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne
Podréze w zakresie STANDARD:

Europa KL NNW BP
Suma ubezpieczenia 20 000 euro 15 000 zt 1000 z

Uprawianie sportéw zimowych i ekstremalnych wymaga zgtoszenia do Biura Podrézy w celu
doubezpieczenia.

3) Nizej podpisany/a deklaruje za siebie i za innych Uczestnikow imprezy, w imieniu ktérych dokonuje
ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa / umowy zgtoszenia udziatu w
imprezie turystycznej otrzymat/a nastepujagce OWU: Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwatg nr 6/2/2015 Zarzagdu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z dnia 16.02.2015 r., zmienione aneksem nr 1 z dnia 15.12.2015 r. oraz aneksem nr 2 z
dnia 16.04.2020 r., stanowigce zatgcznik do umowy, a takze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne
Podréze, zatwierdzone uchwatg nr 42/2/2021 Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021 r.,
stanowigce zatgcznik do niniejszej umowy oraz jej integralng cze$¢, wraz z dokumentem zawierajgcym
informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

4) Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce swiadczeh
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow swiadczeniodawcow, a takze zwalnia
lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej, w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

5) Dane ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul.
Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu
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do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych przez
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-
osobowych.

6) W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy w przypadku choroby
lub zdarzenia losowego, chyba ze oferta danej imprezy stanowi inacze;.

7) Zawierajgc umowe, Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Posiadanie
chordéb przewlektych, choréb nowotworowych lub innych okolicznosci wymagajgcych rozszerzenia ochrony
nalezy zgtosi¢ Organizatorowi przed zawarciem umowy w celu doubezpieczenia.

8) Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczen turystycznych, o ile bedg dostepne w ofercie
Organizatora lub ubezpieczyciela.

IV. ZMIANY W REALIZACJI USLUG TURYSTYCZNYCH

1) Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegolnosci takich jak decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej, zamieszki, strajki, warunki
atmosferyczne, zagrozenie bezpieczenstwa Uczestnikow lub inne zdarzenia uniemozliwiajgce realizacje
programu. W takim przypadku Uczestnik otrzymuje zwrot wptaconych srodkoéw za niezrealizowang impreze.

2) W przypadku braku wymaganego minimum Uczestnikéw Organizator zastrzega sobie prawo odwotania
imprezy oraz gwarantuje Uczestnikowi zwrot wniesionych wptat.

3) O istotnych zmianach umowy, w szczegdlnosci dotyczacych terminu, programu imprezy lub godziny
wyjazdu, Organizator informuje Uczestnikéw niezwtocznie po zaistnieniu tych zmian. W przypadku
rezygnacji Uczestnika z powodu istotnej zmiany nastgpi zwrot wptaconej kwoty.

4) W przypadku wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej kontynuowanie wycieczki lub zdarzenia
zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu Uczestnikow, Organizator zastrzega sobie prawo do korekty trasy,
programu wycieczki lub odwotania wycieczki.

5) Jednodniowe wycieczki organizowane sg w oparciu o tresci zawarte na stronie www.pasja-lato.pl, w
folderach, ofertach, programach oraz innych materiatach informacyjnych Organizatora.

V. REKLAMACJE | REZYGNACJE Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Zasady reklamacji:

1) Reklamacje dotyczgce udziatu w imprezie sg przyjmowane w trakcie trwania imprezy przez pilota lub
przewodnika. Uczestnik powinien zgtosi¢ nieprawidtowosci niezwtocznie, aby umozliwi¢ Organizatorowi
podjecie dziatan naprawczych.

2) W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w trakcie imprezy Uczestnikowi przystuguje prawo zgtoszenia
reklamaciji do biura obstugi na piSmie w terminie 14 dni od dnia zakonczenia imprezy albo mailowo na adres:
info@pasjazakopane.pl. Po uptywie tego terminu Klient moze zgtosic¢ roszczenie, jezeli bez wiasnej winy nie
mogt dotrzymac terminu.

3) Rozpatrzenie reklamaciji nastgpi w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia Organizatorowi.

Zasady rezygnacji:

4) Uczestnik moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowacé z udziatu w imprezie, sktadajgc pisemne lub mailowe
oswiadczenie o rezygnac;ji.

5) Jezeli Klient odstepujacy od umowy wskaze inng osobe spetniajgcg warunki uczestnictwa w danej
imprezie turystycznej, ktoérej przekaze uprawnienia i ktéra przejmie obowigzki wynikajgce z umowy, nie
pdzniej niz 1 dzien przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, Organizator nie bedzie zadat kwot z tytutu
odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem ewentualnych kosztow faktycznie poniesionych i niemozliwych do
odzyskania.

6) Rezygnacja wraz ze zwrotem kosztow wycieczki jest mozliwa w przypadku zgtoszenia w biurze
stacjonarnym przy ul. Krupowki 52 w Zakopanem w godzinach otwarcia albo mailowo na adres:
info@pasjazakopane.pl najpdzniej 48 godziny przed rozpoczeciem wycieczki.
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7) Organizator nie zwraca naleznosci za wycieczke, jezeli rezygnacja nastgpi pézniej niz 48 godziny przed
rozpoczeciem wycieczki, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

8) Organizator nie zwraca naleznosci za wycieczke w przypadku niestawienia sie Uczestnika w miejscu
zbiorki podanym przy zakupie lub w dokumentach wycieczki.

VI. WARUNKI PLATNOSCI

1) Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catosci optaty za wycieczke nie pdzniej niz 2 dni przed
terminem jej rozpoczecia do godziny 12:00, chyba ze warunki rezerwacji online, oferta lub ustalenia z
Organizatorem stanowig inaczej.

2) W przypadku zawarcia umowy za pomocg systemu rezerwaciji online, rezerwacji mailowej lub
telefonicznej Uczestnik moze zostaé poproszony o wptate catej naleznosci lub zaliczki, w zaleznosci od
terminu wycieczki oraz zasad danej oferty.

3) Niedokonanie petnej wptaty w wymaganym terminie moze zostac potraktowane jako rezygnacja z
imprezy z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora.

4) Zaliczke lub catos¢ kwoty nalezy wptacic¢ na rachunek: Urszula tuszczewska PASJA, ul. Krupowki 52, 34-
500 Zakopane, ING Bank Slgski S.A., nr rachunku: 72 1050 1445 1000 0090 8521 7793. W tytule przelewu
nalezy poda¢ nazwe wycieczki oraz imie i nazwisko uczestnika zamawiajgcego.

5) Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie date zaksiegowania srodkéw na rachunku Organizatora.

6) Wycieczke mozna zakupi¢ rowniez w biurze stacjonarnym przy ul. Krupowki 52 w Zakopanem.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1) Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Urszula Luszczewska PASJA, ul. Krupéwki 52, 34-
500 Zakopane.

2) Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji umowy, obstugi rezerwaciji, realizacji imprezy
turystycznej, zgtoszenia do ubezpieczenia, rozliczen, obstugi reklamacji oraz wykonania obowigzkdéw
prawnych cigzgcych na Organizatorze.

3) Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom niezbednym do realizacji imprezy, w szczegolnosci
ubezpieczycielowi, przewoznikom, pilotom, przewodnikom, podmiotom obstugujacym ptatnosci, systemy
rezerwacyjne i ksiegowosc.

4) Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5) Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji umowy oraz zgtoszenia
Uczestnika do ubezpieczenia.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw.

2) Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy strony bedg staraty sie rozstrzyga¢ w pierwszej kolejnosci
polubownie, a w razie braku porozumienia przez sgd wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
3) Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 21.06.2026 r.
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POTWIERDZENIE ZAPOZNANIA SIE Z INFORMACJAMI O UBEZPIECZENIU

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z informacjami o ubezpieczeniu uczestnikow imprezy turystyczne;j,
zakresem ochrony ubezpieczeniowej oraz zasadami doubezpieczenia w przypadku chordb przewlekiych,
sportow wyczynowych, zimowych lub ekstremalnych.

Data oraz podpis Ubezpieczajgcego / osoby zgtaszajgcej
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